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RAPORT

privind activitatea Directiei de Evidenta a Persoanelor
desfasurata in anul 2025

1. Introducere
Directia de Evidenta a Persoanelor este serviciul public comunitar local de evidenta a persoanelor, fara
personalitate juridica, din subordinea Consiliului Local al Municipiului Timisoara. (conform art. 4 alin. (1) din
O.G. nr. 84/2001)
Directia de Evidenta a Persoanelor functioneaza ca directie in aparatul de specialitate al primarului.
Directia de Evidenta a Persoanelor asigura intocmirea, pastrarea, evidenta si eliberarea actelor de stare
civila, a cartilor de identitate si a cartilor electronice de identitate.
Activitatea Directiei este coordonata si controlatd metodologic, in mod unitar, de Directia Generala pentru
Evidenta Persoanelor (D.G.E.P.) si de Directia de Evidenta a Persoanelor Timis.
Directia de Evidenta a Persoanelor este coordonata de catre doamna viceprimar Paula-Ana Romocean.

2. Componenta directiei

Directia de Evidenta a Persoanelor este constituita din urmatoarele structuri:
1. Serviciul Stare Civila
2. Serviciul Evidenta Persoanei

Serviciul Stare Civila are Tn componenta sa 22 de posturi - functii publice de executie, si un post de functie
publica conducere - seful serviciului.

Serviciul Evidenta Persoanei are in componenta sa 25 de posturi - functii publice de executie, si un post de
functie publica conducere - seful serviciului.

Pana in luna octombrie Serviciul Evidenta Persoanei a deservit populatia Municipiului Timisoara si a celor
16 comune arondate, din care s-au desprins comunele Ghiroda si Sanandrei, ca urmare a infiintarii
serviciilor publice comunitare de evidenta a persoanelor la nivelul acestor unitati administrativ-teritoriale.
La data de 31.12.2025 polulatia activa la nivelul Serviciului Evidenta Persoanei a fost de 347.099 locuitori,
iar la data de 31.12.2024 polulatia activa la nivelul Serviciului Evidenta Persoanei era de 363.633 locuitori.

3. Obiectul de activitate

3.1 Obiectul de activitate al Serviciului Stare Civila:
1) Tnregistrarea evenimentelor de viata: nasterea, casatoria si decesul
2) Inregistrarea divortului pe cale administrativa
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3) Validarea actelor de stare civila in Sistemul Informatic Integrat pentru Emiterea Actelor de Stare
Civila — SIIEASC

4) Eliberarea documentelor de stare civila, la cerere (duplicate ale certificatelor de stare civila, extrase
multilingve, adeverinte de celibat)

5) Intocmirea si comunicarea sesizarilor pentru deschiderea procedurii succesorale (Anexa 24)

6) Furnizarea datelor cu caracter personal din evidentele de stare civila

7) Inscrierea mentjunilor in registrele de stare civila

8) Transcrierea certificatelor de nastere, casatorie, deces emise de autoritatile straine

9) Inregistrarea tardiva a nasterii

10) Schimbarea numelui de familie si/sau a prenumelui pe cale administrativa

11) Rectificarea actelor de stare civila

12) Inscrierea mentiunilor cu privire la modificarile intervenite in strainatate, in statutul civil al persoanei

13) Modificarea codului numeric personal inscris / atribuit gresit in actele de stare civila

14) Solutionarea cererilor dispuse de instanta de judecata in dosarele avand ca obiect declararea
judecatoreasca a disparitiei sau a mortii unei persoane, modificarea, completarea, anularea actelor
de stare civila si a mentunilor inscrise pe marginea acestora

15) Inscrierea mentiunilor in baza hotarérilor judecatoresti pronuntate in stréinatate si recunoscute de
catre instantele din Romania (exequator)

3.2 Obiectul de activitate al Serviciului Evidenta Persoanei:

1) Eliberarea actelor de identitate: carte de identitate model 1997, carte de identitate provizorie, carte
electronica de identitate, carte de identitate simpla (moldel card, fara cip)

2) TInscrierea mentiunii privind stabilirea resedintei (vize de flotant)

3) Furnizarea datelor cu caracter personal din Registrul National de Evidenta a Persoanelor

4) Anularea adresei de domiciliu, la cererea proprietarilor

5) Actualizarea RNEP cu datele referitoare la nastere, modificarile intervenite in statutul civil al
persoanei (casatorie, divort, deces, schimbare nume, schimbare date, mentiuni operative, etc.)

4. Sinteza activitatii
2025 - Schimbari, digitalizare, adaptare
Incepand cu data de 31 martie 2025 activitatea de stare civild a fost digitalizata, la nivel national.
Au fost eliminate formularele completate pe suport hartie (cereri, declaratii), fiind Tnlocuite de formularele
completate in format electronic de catre functionar si semnate de catre petenti tot electronic (prin pad de
semnatura). Documentele necesare pentru inregistrarea cererilor sunt prezentate, in original, scanate,
apoi incarcate in sistem, fiind astfel creata arhiva digitala.
A fost eliminata activitatea de completare manuala a registrelor cu acte de stare civila si a certificatelor
de stare civila.
Certificatele de stare civila pot fi emise si in format electronic (semnate digital), nu doar tipizat.
A aparut o noua activitate cu volum de lucru semnificativ: validarea actelor de stare civila, in SIIEASC.
Pentru obtinerea duplicatelor de pe certificatele de stare civila Tn baza registrelor aflate in arhiva Directiei de
Evidenta a Persoanelor Timisoara a fost dezvoltat formularul de programare online, astfel incat functionarul
sa cunoasca datele solicitantului, pentru a valida actul de stare civila Thainte ca petentul sa se prezinte
pentru inregistrarea cererii si pentru a putea elibera pe loc certificatul solicitat.
Pentru eliberarea duplicatelor de pe certificatele de stare civila in baza registrelor aflate in arhiva altor
primarii a fost eliminata procedura de transmitere a unei solicitari de catre primaria care a inregistrat cererea,
urmata de transmiterea certificatului tipizat de catre primaria care are in pastrare registrul.
Aceasta procedura a fost inlocuita de validarea actului de stare civila in SIIEASC de catre primaria care are
in pastrare registrul si emiterea certificatului de catre primaria care a inregistrat cererea. Astfel, a fost
eliminata corespondenta prin posta si implicit a fost redus si timpul de solutionare a cererilor.
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Dar aceste schimbari au avut ca efect cresterea timpului de lucru alocat pentru fiecare inregistrare, astfel
ca a fost nevoie de adaptarea programului de lucru cu publicul si a programarilor online pentru inregistrarea
cererilor.

Timisoara, reprezentata prin Directia de Evidenta a Persoanelor, a facut parte din grupul celor 6 municipii
resedinta de judet desemnate pentru a incepe emiterea la nivel national a cartilor electronice de
identitate, incepand cu data de 8 mai 2025. A fost un nou inceput, care avea sa schimbe radical modul de
depunere si de solutionare a cererilor pentru eliberarea actului de identitate. Intregul proces se desfasoara
exclusiv digital, fiind astfel eliminate formularele, cererile sau alte declaratii completate manual de catre
cetateni. Emiterea cartii electronice de identitate nu a adus schimbari doar cu privire la modul de lucru, ci si
la competenta de depunere si solutionare a cererilor — cartea electronica de identitate poate fi solicitata la
oricare serviciu de evidenta a persoanelor, indiferent de adresa de domiciliu. De asemenea, cartea
electronica de identitate poate fi obtinuta si de minorii cu véarsta intre 0 si 14 ani, adaugandu-se astfel aceste
cereri la volumul de lucru existent.

La fel ca si in activitatea de stare civild, aceste schimbari au avut ca efect cresterea timpului de lucru
alocat pentru inregistrarea fiecarei cereri, astfel ca a fost nevoie de adaptarea programului de lucru cu
publicul si a programarilor online pentru inregistrarea cererilor.

Evenimente de viata inregistrate in 2025
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Acte de stare civila inregistrate
Nasteri
Activitati specifice desfasurate
e Preluarea si inregistrarea actelor de nastere in SIIEASC.
o Verificarea documentelor necesare declararii nasterii, scanarea si incarcarea acestora in SIIEASC;
restituirea documentelor.
¢ Introducerea datelor in SIIEASC si gestionarea procesului de semnare: prin PAD de catre petenti,
respective semnarea digitala a declaratiilor de catre ofiterii de stare civila.
o Emiterea certificatului de nastere si inmanarea acestuia, sub semnatura, pe PAD sau transmiterea
n format electronic prin e-mail.
Activitati ulterioare Tnregistrarii nasterii
o Transmiterea certificatului de nastere cu semnatura digitala.
o Listarea actelor de nastere — exemplarul | si arhivarea in registre cu acte de nastere.
« Intocmirea evidentei certificatelor anulate sau retrase.

in perioada raportata au fost intocmite 6.209 acte de nastere in registrele de stare civild ale Municipiului
Timisoara, structurate astfel:
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e 5.668 acte de nastere inregistrate in termenul legal, pe baza certificatelor medicale constatatoare
emise de unitatile sanitare din municipiu.
e 145 acte de nastere inregistrate tardiv, cu aprobarea Primarului Municipiului Timisoara si avizul
Directiei de Evidenta a Persoanelor Timis.
e 396 acte de nastere transcrise in baza certificatelor sau extraselor de nastere emise de autoritati
straine.
Din totalul de 6209 nasteri, doar 1553 de nou-nascuti au fost nregistrati cu domiciliul in municipiul
Timisoara.

Domicilul copilului - judetul, declarat la inregistrarea

nasterii
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in cazul a 103 de acte de nastere inregistrate in 2025, cel putin un périnte este cetatean strain, din care 45
de acte de nastere au fost inregistrate cu ambii parinti cetateni straini.

Astfel, in aceste situatii cetatenia cei mai multi parinti straini au cetatenie ucraineana (42), sarba (23),
moldoveneasca (11), italiana (8), srilankeza (6).

De interes este si frecventa unor prenume intélnite in activitatea de inregistrare a nasterilor in anul 2025.

NUM&r Numar Numar
UAT Prenume aparii aparitii aparitii
’ Sex.M Sex.F
MATEI 50 50 0
SOFIA-MARIA 39 0 39
ANDREI 34 34 0
EVA-MARIA 28 0 28
MUNICIPIUL TIMISOARA MARIA 28 0 28
ANASTASIA 26 0 26
ANASTASIA-MARIA 25 0 25
ALEXANDRU 24 24 0
DAVID 24 24 0
TUDOR 24 24 0
Total: 302 156 146
Total general: 302 156 146

Casatorii

Activitati premergatoare inregistrarii casatoriei
Activitatile specifice efectuate Tnaintea Tnregistrarii si oficierii casatoriei au inclus:
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e Verificarea documentelor necesare in vederea inregistrarii casatoriei.

e Scanarea documentelor si incarcarea acestora in SIIEASC; restituirea documentelor;

e Prelucrarea in SIIEASC a datelor de stare civila si a datelor statistice ale viitorilor soti;

e Publicarea declaratiei de casatorie.

o Intocmirea adreselor catre IGI pentru verificarea statutului juridic al cetatenilor straini.

e Validarea actelor de nastere ale viitorilor sofi.

e Prelucrarea datelor martorilor si oficierea casatoriei

o Inregistrarea casétoriei in sistemul SIIEASC si listarea exemplarului | al actului de casétorie.

e Emiterea certificatului de casatorie si inmanarea acestuia, sub semnatura, pe PAD sau transmiterea
in format electronic prin e-mail.

Activitati ulterioare inregistrarii casatoriei
Dupa inregistrarea si finalizarea procedurii de oficiere, sunt intreprinse urmatoarele activitati:
e Transmiterea electronica a extraselor de casatorie catre RNNRM INFONOT.
e arhivarea in registre cu actele de casatorie exemplarul 1.
e Comunicarea catre IGl / ORI si DGEP a casatoriilor privind cetatenii straini.
e Transmiterea catre Serviciul Evidenta Persoanelor (SEP) a extraselor de casatorie si a colturilor CI
anulate pentru actualizarea datelor in RNEP.
» Intocmirea evidentei certificatelor de casétorie anulate sau retrase.
 Intocmirea si inaintarea catre notarii publici a adreselor si extraselor pt. uz oficial in cazul c&satoriilor
inregistrate pentru care au fost intocmite conventii privind regimul matrimonial al separatiei de
bunuri.

Tn cursul anului au fost intocmite 1.426 acte de césétorie in registrele de stare civild ale Municipiului
Timisoara, dupd cum urmeaza:
e 1.312 casatorii oficiate de ofiterul de stare civila, dintre care 10 oficiate in incinta Penitenciarului
Timisoara.
e 114 acte de casatorie transcrise in baza certificatelor sau extraselor emise de autoritatile din
strainatate.
Din totalul de 1312 casatorii oficiate, doar in cazul a 561 de acte de casatorie ambii soti au avut la data
oficierii domiciliul in municipiul Timisoara.
De asemenea, au fost inregistrate 167 de acte de casatorie in care cel putin unul dintre soti este cetatean
strain, iar in cazul a 6 acte de casatorie ambii soti sunt cetateni straini.

Clasamentul primelor 5 cetatenii ale sotilor straini la incheierea
casatoriei in anul 2025

24
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Decese

Activitati premergatoare inregistrarii decesului
e Verificarea, scanarea, incarcarea documentelor in SIIEASC si prelucrarea datelor de stare civila si a
datelor statistice in SIIEASC.
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e Emiterea certificatului de nastere si inméanarea acestuia, sub semnatura, pe PAD sau transmiterea
in format electronic prin e-mail.
e Emiterea adeverintei de inhumare/incinerare.

Activitati ulterioare inregistrarii decesului

o Intocmirea si transmiterea catre DGEP a extraselor pt. uz oficial si a extraselor multilingve pentru
cetatenii straini decedati.

e Transmiterea catre SPCLEP Timisoara a colturilor de buletine/carte de identitate anulate.

o Inaintarea cétre centrele militare competente a livretelor militare ale persoanelor decedate.

e Transmiterea catre AJPIS a situatiei lunare privind copiii decedati.

e Comunicarea situatiei persoanelor decedate in luna precedenta catre STPT, Directia Generala
Valorificare Drepturi de Proprietate al UAT, Directia de Asistenta Sociala.

o Tnaintarea catre IGl a pasapoartelor, cartilor de identitate si/sau permiselor de sedere apartinand
cetatenilor straini decedati.

Tn cursul anului au fost inregistrate 4.912 acte de deces in registrele de stare civil& ale Municipiului
Timisoara, repartizate astfel:
e 4.775 acte de deces inregistrate Tn baza certificatelor medicale constatatoare emise de unitatile
sanitare de pe raza municipiului Timisoara.
e 137 acte de deces transcrise in baza certificatelor sau extraselor emise de autoritatile straine.

Din totalul de 4775 de acte de deces, doar 2436 de acte au fost inregistrate pentru personae cu domiciliul
in municipiul Timisoara.

Au fost inregistrate un numar de 32 de acte de deces privind cetateni straini.

intocmirea sesizérilor pentru deschiderea procedurii succesorale
(Anexa nr. 24)
In domeniul sesizérilor pentru deschiderea procedurii succesorale au fost gestionate 4.775 dosare, cu
urmatoarele operatiuni:
e Verificarea si preluarea cererilor pentru deschiderea procedurii succesorale.
o Intocmirea si transmiterea ctre Compartimentul Fond Funciar a adreselor privind solicitarea datelor
din registrul agricol.
o Intocmirea si transmiterea adreselor catre Directia Fiscald a Municipiului Timisoara pentru
completarea informatiilor necesare sesizarilor.
o Intocmirea sesizarilor pentru deschiderea procedurii succesorale (Anexa nr. 24).
o Intocmirea adreselor de inaintare a sesizérilor.
e Transmiterea sesizarilor catre Camera Notarilor Publici Timisoara si OCPI, impreuna cu
documentatia aferenta.

inregistrarea cererilor de divort pe cale administrativa
In cursul anului au fost preluate 59 de cereri de divort pe cale administrativa, dintre care 56 au fost
solutionate prin emiterea certificatelor de divort.

Activitati specifice desfasurate
Procesul de gestionare a cererilor de divort a cuprins urméatoarele etape:
1. Preluarea si verificarea documentelor

e Preluarea documentelor necesare depunerii cererii de divort.
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e Scanarea tuturor documentelor si incarcarea lor in programul SIIEASC, introducerea datelor de
stare civila si a datelor statistice.
e Validarea in SIIEASC a actelor de nastere si casatorie aflate in pastrarea municipiului Timisoara.
2. Gestionarea declaratiilor sotilor
o Verificarea si preluarea declaratiei privind renuntarea la cererea de divort / Verificarea si preluarea
declaratiei privind mentinerea cererii de divort.
3. Emiterea si gestionarea documentelor
o Intocmirea si inmanarea certificatului de divort.
e Anularea certificatului de casatorie retinut la dosar, daca acesta a fost emis de DEP Timisoara, sau
transmiterea catre SPCLEP/primaria emitenta pentru anulare.
 Inscrierea mentiunii de divort pe marginea actului de casétorie si a actului de nastere al sotilor.
4. Comunicari catre institutiile abilitate
e Transmiterea copiei certificatului de divort catre institutiile prevazute de lege.
e Transmiterea catre DGEP a certificatului de divort pentru casatoriile mixte.
e Transmiterea catre SEP a certificatului de divort, impreuna cu colturile Cl anulate.
e Transmiterea certificatului de casatorie pentru anulare, impreuna cu certificatul de divort, catre
SPCLEP/primaria care pastreaza actul de casatorie.
5. Activitati privind solutionarea administrativa
o Intocmirea referatului privind clasarea dosarului de divort, in cazurile prevazute de lege.
o Intocmirea referatului privind respingerea cererii de divort, in situatiile in care conditiile legale nu sunt
indeplinite.
 TInaintarea catre Primar a referatului de respingere / clasare, in vederea aprobérii.

Documente eliberate la cerere
Situatia cererilor inregistrate
in total, au fost inregistrate 5.818 cereri, dintre care:
e 3.673 — cereri pentru eliberarea certificatelor de stare civila
e 659 — solicitari primite prin corespondenta
o 1.447 — cereri de furnizare a datelor cu caracter personal
e 39 — cereri privind inscrierea numelui/prenumelui in ortografia limbii materne

Certificate de stare civila duplicate
Au fost eliberate 3350 certificate de stare civila — nastere, dintre care:
o 2724 certificate de nastere
e 514 certificate de casatorie
e 399 certificate de deces
e 9 duplicate ale certificatelor de divort

Alte documente eliberate la cerere:

Tip document Numar eliberat
Extrase multilingve de nastere 390

Extrase multilingve de casatorie 62

Extrase multilingve de deces 15

Extrase pentru uz oficial 1.550

Dovada de celibat 357

Dovada privind inregistrarea unui act de stare civila 25
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Livrete de familie eliberate la cerere 15
Certificarea starii civile 10
Adeverinta privind componenta familiei 4

Furnizarea datelor cu caracter personal din registrele de stare civila

Activitati specifice desfasurate
Activitatea de furnizare a datelor a inclus urmatoarele operatiuni:
e Primirea si inregistrarea solicitarilor transmise de persoane fizice, institutii publice sau alte entitati
autorizate.
e Identificarea actelor de stare civila in registrele aflate in pastrare.
e Validarea actelor in SIIEASC.
 Intocmirea extraselor pentru uz oficial continand informatiile solicitate.
e Redactarea raspunsurilor pe baza informatiilor obtinute in urma verificarilor efectuate in arhiva
proprie.
o lnaintarea raspunsului si/sau a extrasului catre solicitant si catre institutile cu competente legale.
in total, au fost eliberate 1.550 extrase pentru uz oficial.

Certificate de stare civila eliberate
1. Certificate de nastere — 8.993
e 6.209 - in baza actelor de nastere intocmite Tn anul 2025
e 2.724 — duplicate eliberate la cerere
2. Certificate de casatorie — 1.940
e 1.426 — in baza actelor de casatorie intocmite in anul 2025
e 514 — duplicate eliberate la cerere
3. Certificate de deces — 4.912
e 4912 — eliberate in baza actelor de deces intocmite Tn anul 2025
e 399 — duplicate eliberate la cerere
4. Certificate de divort — 71
e 9 —duplicate eliberate la cerere

inscrierea mentiunilor pe marginea actelor de stare civila
In anul de referinta au fost operate 1.890 mentiuni pe marginea actelor de stare civild (nastere, casatorie si
deces). Mentiunile au vizat evenimente sau modificari juridice care trebuiau consemnate in registrele de
stare civila, conform prevederilor legale.
Mentiuni din strainatate
Au fost inscrise 533 mentiuni din strainatate, in baza comunicarilor si aprobarilor transmise de:

e Directia Generala pentru Evidenta Persoanelor (D.G.E.P.)

¢ Directia Evidenta Persoanelor Timis (D.E.P. Timis)

Proceduri speciale de stare civila
Schimbarea numelui de familie si/sau a prenumelui pe cale administrativa

Activitati specifice desfasurate
Procesul administrativ aferent schimbarilor de nume a inclus urmatoarele etape:
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1. Preluarea si verificarea cererilor
o Verificarea cererii privind publicarea anuntului de schimbare de nume in Monitorul Oficial.
e Preluarea cererii de schimbare a numelui si a documentelor aferente.
 Inregistrarea cererii in registrul electronic de intrare-iesire.
2. |dentificarea si validarea actelor
e Identificarea actelor de stare civila vizate.
 Intocmirea extraselor pentru uz oficial necesare solutionarii cererii.
e Solicitarea validarii actelor de stare civila de la alte primarii/SPCLEP, atunci cand este necesar.
e Efectuarea verificarilor prevazute de lege privind cererea depusa.
3. Intocmirea documentatiei pentru aprobare
e Elaborarea referatului privind aprobarea sau respingerea cererii de schimbare a numelui.
o Intocmirea adresei de inaintare a dosarului catre D.E.P. Timis.
o \Verificarea si avizarea referatului si a adresei de Tnaintare.
e Transmiterea dosarului complet catre D.E.P. Timis.
4. Comunicarea solutiei si operarea in registre
e Primirea si repartizarea dispozitiei de schimbare a numelui emisa de D.E.P. Timis.
e Informarea petentului privind aprobarea sau respingerea cererii.
e Inmanarea dispozitiei privind schimbarea numelui.
e Transmiterea catre D.E.P. Timis a dovezii privind inmanarea dispozitiei.
o Inscrierea mentiunii de schimbare a numelui pe marginea actului de nastere si/sau a actului de
casatorie si operarea in sistemul SIIEASC.
o Eliberarea certificatului de stare civila cu numele/prenumele schimbat.
5. Comunicari institutionale
e Intocmirea si transmiterea catre S.P.C.L.E.P. / primaria care pastreaza actul de stare civila a unei
copii a dispozitiei de schimbare a numelui.
e Transmiterea catre Serviciul Evidenta Persoanelor (SEP) Timisoara a unui extras pentru uz oficial, in
vederea actualizarii bazei de date RNEP.

in anul de raportare au fost solutionate 76 de cereri privind schimbarea numelui de familie si/sau a
prenumelui pe cale administrativa.

Rectificarea actelor de stare civila
Tn cursul anului, au fost emise 75 de dispozitii privind rectificarea actelor de stare civila.
Activitatea a cuprins urmatoarele etape principale:
¢ Gestionarea documentatiei: verificarea, scanarea si incarcarea documentelor in SIIEASC;
identificarea actelor de stare civila supuse rectificarii.
e Validarea datelor: intocmirea extraselor pentru uz oficial, efectuarea verificarilor necesare si
solicitarea validarii actelor aflate la alte primarii din tara.
e Procesarea cererilor: elaborarea in SIIEASC a referatelor privind aprobarea sau respingerea
cererilor si transmiterea acestora, impreuna cu documentatia aferenta, catre D.E.P. Timis.
¢ Redactarea dispozitiilor: intocmirea in Webcon a referatelor si dispozitiilor primarului, cu
transmiterea lor spre aprobare, insotite de avizul D.E.P. Timis.
o Finalizarea procedurii: eliberarea certificatelor de stare civila si a dispozitiilor de rectificare.

Inscrierea mentiunilor privind modificarile intervenite in strainitate in statutul civil al persoanei
Au fost operate 1.149 mentiuni privind modificari survenite in strainatate in statutul civil al persoanelor
(nastere, casatorie, divort, deces). Aceste mentiuni au fost inscrise in registrele de stare civila in baza

documentelor transmise de autoritatile straine si a avizelor institutilor competente din Romania.
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Activitati specifice desfasurate
Procesul de inscriere a mentiunilor a cuprins urmatoarele etape:
1. Verificarea si prelucrarea documentelor
e Verificarea documentelor justificative preluate de la petenti.
e Scanarea si incarcarea tuturor documentelor Tn sistemul SIIEASC.
2. Identificarea si validarea actelor

e Identificarea actului de stare civila.

e Validarea actului in SIIEASC.

o Intocmirea extrasului pentru uz oficial necesar procedurii.

3. Solicitarea avizelor obligatorii

e Generarea si transmiterea adresei de solicitare a aprobarii/avizului pentru Tnscrierea mentiunii catre
D.E.P. Timis, prin intermediul programului SIIEASC.

 Inaintarea intregii documentatii aferente procedurii.

4. Operarea mentiunii in registre
o Inscrierea mentjunii in programul SIIEASC:
o atat in actul de stare civila aflat in registrele Municipiului Timisoara,
o céatsiin actele validate de alte primarii care pastreaza respectivele registre.
5. Emiterea documentelor actualizate
e Eliberarea certificatului de stare civila actualizat, sub semnatura digitala, dupa inscrierea mentiunii.
Transcrierea certificatelor de nastere, casatorie, deces emise de autoritatile din strainatate

e Acte intocmite in registrele de stare civila ale mun. Timisoara si introducerea acestora in format
electronic: 396- acte nasteri, 114 - acte casatorii, 137 - acte decese.

e Total 647 transcrieri.

e Ca activitati premergatoare transcrierii nasterii, casatoriei, decesului, enumeram urmatoarele:
primirea si inregistrarea cererilor de transcriere, scanarea tuturor documentelor, prelucrarea
acestora in programul SIIASC, efectuarea de verificari privind cererea de transcriere la DGP, alte
primarii din tara, intocmirea referatului privind transcrierea certificatului / extrasului de nastere /
casatorie / deces, transmiterea catre D.E.P. Timis, prin programul SIIASC, a referatului impreuna cu
documentatia anexata cererii, in vederea obtinerii avizului , transmiterea céatre Primar, prin
programul webcon, a referatului impreuna cu avizul D.E.P. Timis si documentatia anexata cererii, in
vederea aprobairii, Intocmirea actului de stare civild, inménarea sub semnatura digitala a
certificatului de nastere / casatorie / deces si a certificatului / extrasului emis din strainatate, in
original.

inregistrarea tardiva a nasterii
Tn anul de raportare au fost intocmite 145 acte de nastere inregistrate tardiv prin intermediul sistemului
SIIEASC, dintre care 69 au fost aprobate de catre Primarul Municipiului Timisoara, cu avizul D.E.P. Timis.

Activitati premergatoare inregistrarii tardive a nasterii
Procedura de inregistrare tardiva a nasterii a implicat o serie de verificari complexe si colaborari
interinstitutionale, in scopul stabilirii identitatii si situatiei juridice a persoanei. Activitatile desfasurate au
inclus:
1. Primirea si verificarea documentelor
e Primirea si inregistrarea cererilor de inregistrare tardiva si a declaratiilor aferente.
e Validarea documentelor depuse de solicitant.
e Scanarea documentelor si introducerea datelor in SIIEASC.
2. Verificari institutionale obligatorii
Au fost realizate verificari la urmatoarele institutii si structuri:
e Directia Generala de Pasapoarte (DGP)
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e Politie / Serviciul Criminalistic
e Cazier judiciar
e Alte primarii din tara
¢ Institutul de Medicina Legala (IML)
e Directia de Asistenta Sociala
e Unitati sanitare (spitale)
e Ministerul Afacerilor Externe (MAE) — Tn cazul nasterilor survenite in strainatate
3. Stabilirea identitatii si numelui
e Intocmirea dispozitiei de stabilire a numelui pentru persoanele majore sau pentru cazurile in care nu
existau date certe despre parinti.
4. Solicitarea avizelor si obtinerea aprobarilor
e Elaborarea referatului privind Tnregistrarea tardiva a nasterii.
e Transmiterea referatului si a documentatiei catre D.E.P. Timis prin SIIEASC, in vederea obtinerii
avizului.
 Inaintarea referatului catre Primar, impreuna cu avizul D.E.P. Timis, pentru aprobarea finala.
5. Finalizarea inregistrarii
o Intocmirea actului de nastere in registrul de stare civila.
e Emiterea certificatului de nastere si inmanarea acestuia sub semnatura digitala solicitantului.

Modificarea codului numeric personal inscris / atribuit gresit in actele de stare civila
Pe parcursul anului au fost efectuate 13 modificari ale codului numeric personal (CNP) ca urmare a
identificarii unor erori de completare sau de atribuire in actele de stare civila.

Activitati specifice desfasurate
in situatiile in care CNP-ul inscris in actele de stare civild a fost completat eronat sau a fost atribuit gresit, au
fost desfasurate urmatoarele operatiuni:

o Verificarea documentelor si a registrelor de stare civila pentru confirmarea situatiei semnalate.

o Efectuarea verificarilor necesare in bazele de date pentru stabilirea corecta a CNP-ului.

e Atribuirea sau completarea corecta a codului numeric personal in sistemul informatic si in registrele

de stare civila.
e Actualizarea actelor de stare civila si inregistrarea mentiunilor corespunzatoare.
e Emiterea certificatelor de stare civila.

inscrierea mentiunii de divort

Ca activitati specifice, enumeram: primirea si inregistrarea hotarérilor judecatoresti privind desfacerea
casatoriilor inregistrate in registrele de stare civila ale municipiului Timisoara, a certificatelor de divort, emise
de notari sau ofiterii de stare civila, identificarea actului de stare civila, intocmirea comunicarii de mentiune si
inscrierea mentiunii corespunzatoare pe marginea actului de stare civila ex. |, validarea actelor de nastere
/casatorie In SIIEASC, intocmirea si transmiterea catre SPCLEP competent a extrasului pt. uz oficial de pe
actul de c&satorie pe marginea céaruia a fost inscrisd mentiunea. in total au fost inscrise 533 mentiuni.

inscrierea mentiunilor in baza hotéararilor judecatoresti sau a actelor administrative

Ca activitati specifice, enumeram: primirea si inregistrarea hotararilor judecatoresti privind modificarea /
anularea actelor de stare civila inregistrate in registrele de stare civila ale municipiului Timisoara, a
dispozitiilor privind schimbarea pe cale administrativa a numelui si / sau a prenumelui, identificarea actului
de stare civila, Tnscrierea mentiunii corespunzatoare pe marginea actului de stare civila ex. |, validarea
actelor de nastere /casatorie/deces in programul SIIEASC, intocmirea si transmiterea catre SPCLEP
competent a extrasului pt. uz oficial de pe actul de stare civila pe marginea caruia a fost inscrisd mentiunea -
148 mentiuni de instituire a tutelei speciale.
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Verificari efectuate la solicitarea instantelor de judecata

In cursul anului, la solicitarea instantelor de judecata, au fost efectuate 4 verificari in dosare privind:
modificarea,

completarea,

anularea actelor de stare civila si a mentiunilor inscrise pe marginea acestora,

precum si Th dosare avand ca obiect declararea judecatoreasca a disparitiei sau a mortii unei
persoane.

Activitatea a presupus consultarea registrelor de stare civila, analizarea documentatiei existente, verificarea
mentiunilor care figureaza in evidentele municipiului si transmiterea rezultatelor catre instantele solicitante,
in conformitate cu prevederile legale.

Validarea actelor de stare civila

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Acte de stare civila validate in SIIEASC, in 2025

9146

1424 1063

nasteri casatorii decese

Activitatea a inclus urmatoarele operatiuni:

Identificarea actelor in registrele de stare civila fizice si electronice.

Identificarea documentelor scanate in SIIEASC, in vederea asocierii cu inregistrarile existente.
Completarea metadatelor aferente actelor de stare civila (date personale, date juridice, informatii
tehnice).

Preluarea mentiunilor inscrise pe marginea actelor, inclusiv:

(@]

O O O O O O

o

casatorie

divort

deces

transcrieri ale actelor intocmite n strainatate
schimbari de nume

rectificari

stabiliri ale filiatiei

alte mentiuni prevazute de lege

Validarea finala prin semnatura electronica a ofiterului de stare civila, operatiune care confirma
exactitatea si autenticitatea datelor introduse.

Parteneriate cu alte institutii
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in anul de raportare, Serviciul de Stare Civila a derulat activitati in baza unor parteneriate si protocoale de
colaborare cu institutii locale, Tn vederea asigurarii unei bune gestionari a evenimentelor de stare civila si a
facilitarii accesului la servicii pentru persoanele aflate in situatii speciale.

1. Parteneriat cu Penitenciarul Timisoara
Tn baza Protocolului de colaborare nr. 13008/16.04.2025, au fost desfasurate urmatoarele activitati:
o inregistrarea evenimentelor de viata ale persoanelor private de libertate (nasteri, casatorii,
decese, dupa caz).
e Oficierea casatoriilor in interiorul unitatii de detentie, in conditiile prevazute de lege.
o Eliberarea actelor de identitate pentru persoanele aflate in custodia Penitenciarului Timisoara,
conform competentelor legale.
Acest parteneriat asigura continuitatea drepturilor civile ale persoanelor aflate in detentie si accesul acestora
la serviciile de stare civila.

2. Parteneriat cu Maternitatile din Timisoara si cu Directia de Asistenta Sociala
Colaborarea are ca obiectiv principal prevenirea inregistrarii tardive a nasterilor, prin:
o facilitarea comunicarii intre unitatile sanitare si serviciul de stare civila;
e identificarea prompta a cazurilor vulnerabile;
e sprijinirea familiilor in vederea depunerii documentelor necesare in termenul legal;
e interventia Directiei de Asistenta Sociala in situatiile cu risc social.

Obiective majore indeplinite in anul 2025

in anul 2025, Serviciul de Stare Civila a realizat obiective importante orientate catre imbunatatirea calitatii
serviciilor, modernizarea proceselor de lucru si cresterea gradului de digitalizare, contribuind astfel la
eficientizarea activitatii si la consolidarea relatiei cu cetéatenii.

1. Solutionarea cu celeritate a solicitarilor privind eliberarea actelor de stare civila

A fost asigurata respectarea termenelor legale de solutionare, iar in numeroase situatii solicitarile au fost
rezolvate inainte de termenele prevazute, printr-un management eficient al fluxurilor de lucru si prin
utilizarea instrumentelor digitale puse la dispozitie de sistemul SIIEASC.

2. Asigurarea conditiilor tehnice si logistice pentru emiterea actelor de stare civila
Serviciul a asigurat permanent infrastructura tehnica necesara desfasurarii activitatilor specifice, inclusiv:
e echipamente IT functionale,
e conexiuni stabile la sistemele informatice nationale,
e personal instruit in operarea aplicatiilor relevante.
Aceasta organizare a permis mentinerea continuitatii activitatii si evitarea blocajelor in eliberarea
documentelor.

3. Cresterea gradului de digitalizare si imbunatatirea relatiei cu cetatenii
Pentru dezvoltarea unui serviciu modern si accesibil, Serviciul de Stare Civila a continuat procesul de
digitalizare, cu urmatoarele rezultate:

e Preluarea actelor de nastere in programul SIIEASC, direct de la unitatile sanitare.

e Emiterea pe loc a certificatelor de nastere, in beneficiul cetatenilor.

o Simplificarea interactiunilor dintre institutie si beneficiari, prin reducerea timpului de procesare si

eliminarea unor etape birocratice.

incepand cu 31 martie 2025, activitatea de stare civild a fost digitalizata la nivel national.
De asemenea, incepand cu 08 mai 2025, activitatea de evidenta a persoanei a demarat procesul de emitere
a cartilor de identitate electronice, contribuind la un sistem administrativ modern si integrat.
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Obiective majore pentru anul 2026

Pentru anul 2026, Serviciul de Stare Civila isi propune consolidarea activitatii prin imbunatatirea calitatii
serviciilor oferite cetatenilor, cresterea eficientei operationale si extinderea colaborarilor interinstitutionale.
Obiectivele stabilite sunt in concordanta cu cerintele legislative, cu evolutia digitalizarii la nivel national si cu
necesitatea optimizarii permanente a procedurilor interne.

1. Solutionarea cu celeritate a solicitarilor privind eliberarea actelor de stare civila
e Prioritizarea reducerii timpilor de procesare si asigurarea solutionarii cererilor inaintea termenelor

legale, printr-o mai buna organizare a fluxurilor de lucru si utilizarea eficienta a instrumentelor
digitale existente.

2. Optimizarea conditiilor tehnice si logistice pentru emiterea actelor de stare civila
e Completarea dotarilor tehnice si logistice necesare pentru buna functionare a activitatii, cu accent
pe:
o mentenanta si modernizarea echipamentelor IT,
o asigurarea conectivitatii optime la sistemele informatice,
o facilitarea accesului personalului la instruiri privind utilizarea SIIEASC.

3. Cresterea numarului de validari in programul SIIEASC
¢ Intensificarea procesului de validare a actelor de stare civild, in vederea actualizarii complete si
corecte a registrelor digitale.
e Reducerea arieratelor si asigurarea coerentei datelor prin extinderea validarilor realizate lunar.

4. imbunétatirea cooperirii interinstitutionale
e Consolidarea parteneriatelor existente, in special a protocolului incheiat cu Penitenciarul
Timisoara, prin eficientizarea activitatilor comune:
o fInregistrarea evenimentelor de viata ale persoanelor private de libertate,
o oficierea casatoriilor,
o eliberarea documentelor de stare civila.
e Dezvoltarea de noi colaborari cu institutii locale sau nationale, pentru fluidizarea fluxurilor de
informatii si simplificarea procedurilor.

5. Asigurarea transparentei privind accesul la oficierea casatoriei
e Continuarea masurilor de transparenta administrativa prin:
o informarea publica corecta si completa privind procedurile de oficiere,
o afisarea clara a programelor, conditiilor si documentelor necesare,
o accesibilitatea comunicarii cu persoanele interesate.

6. imbunété;irea comunicarii personalului cu publicul

e Dezvoltarea competentelor de comunicare ale personalului prin sesiuni de formare profesionala si
instruire.
o Cresterea calitatii interactiunilor cu cetéatenii, cu accent pe:
o amabilitate,
o claritate in transmiterea informatiilor,
o reducerea situatiilor de neconformitate sau neintelegere.
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Serviciul Evidenta Persoanei

Acte de identitate emise in 2025

1410

588

16235

19353

m CI 1997 CEI mCIS CIP

1. Sinteza activitatii pe anul 2025 — comparatiile cu anul 2024

Realizarile obtinute in perioada 01.01.2025 - 31.12.2025, pe linia indeplinirii atributiilor si activitatilor
specifice:

- activitatea de solutionare a cererilor pentru eliberarea actelor de identitate a avut ca rezultat emiterea
unui numar de:

Carti de 2024 2025
identitate 36896 16235
(model 1997)

Ca activitati premergatoare emiterii cartii de identitate, enumeram urmatoarele: preluarea cererii pentru
eliberarea actului de identitate; verificarea fizionomiei persoanei; verificarea documentelor prezentate si
corectitudinea datelor inscrise de solicitant pe cerere; certificarea pentru conformitate a copiilor retinute la
cerere, prin inscrierea mentiunii "conform cu originalul"; inregistrarea cererii in registrul electronic; preluarea
imaginii solicitantului si prezentarea acestora sefului, spre avizare, a cererii si a documentelor anexate;
efectuarea in R.N.E.P. a operatiunilor de actualizare; generarea cererii si actualizarea datelor aferente in
vederea producerii cartilor de identitate;

Ca activitati ulterioare emiterii cartii de identitate: primirea cartilor de identitate tiparite si actualizarea in
R.N.E.P. a datelor; completarea cererilor titularilor cu privirea datelor privind seria si numarul cartii de
identitate, informatiile referitoare la perioada de valabilitate si codul de siguranta; eliberarea cartii de
identitate solicitantului/persoanei mandatate, efectuarea operatiunilor necesare in vederea actualizarii in
R.N.E.P. a informatiilor cu privire la data inmanarii documentului.

- cea mai mare pondere au avut-o cererile depuse pentru urmatoarele motive :
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Motive eliberare carti 2024 2025
de identitate

Expirare 19833 | 8960
Schimbare de domiciliu 13486 | 5757
Pierdere 2570 1239

Tncepand cu data de 07.05.2025, la nivelul Serviciului Evidenta Persoanei Timisoara s-au preluat cereri
pentru eliberarea cartii electronice de identitate.
in perioada 07.05.2025 — 31.12.2025 au fost preluate si eliberate:

Carti electronice de | 19353 Carti electronice de | 18425
identitate preluate identitate eliberate
Carti de identitate 588 Carti de identitate 482
simple preluate simple eliberate
Luand in considerare

Circulara nr.396208/18.07.2025 a DGEP referitoare la termenele pentru solutionarea actelor de identitate
(CEl, CIS, Cl model 1997), precizam urmatoarele:

- Cartea Electronica de Identitate (C.E.I.) este in acest moment disponibila la nivel national, astfel,
cetateanul poate opta pentru Cartea Electronica de Identitate sau Cartea de Identitate Simpla.

- Cereri pentru eliberarea actului de identitate Cl — model 1997 se preiau doar pentru cererile
depuse la misiunile diplomatice sau oficiile consulare de cariera ale Romaniei din strainatate,
primite de la nivelul DGEP; cererile depuse de catre persoane imputernicite pe baza de procura
speciala eliberata de misiunile diplomatice/oficiile consulare de cariera ale Romaniei acreditate
in strainatate; cererile depuse pentru persoanele netransportabile la sediul SPCLEP; cererile
solicitate de persoanele internate, primite spre ingrijire/gazduire in institutiile sanitare, de
protectie si i centre de servicii sociale care, se afla in imposibilitatea de a se deplasa la sediul
SPCLEP; cererile pentru persoanele incarcerate care nu pot fi deplasate, din motive de
securitate la sediul SPCLEP.

- De la data de 1 august 2025, cererile pentru Cartea Electronica de Identitate (C.E.l.) se preiau
si se solutioneaza de catre orice serviciu public comunitar de evidenta a persoanelor, indiferent
de locul de domiciliu al persoanei fizice, in baza programarilor realizate exclusiv prin intermediul
HUB-MAI (https://hub.mai.gov.ro/cei/programari).

Pentru perioada 07.05.2025 — 31.12.2025 a fost eliberat, la solicitarea cetatenilor, un numar de
adeverinte de domiciliu pentru Cartea electronica de identitate.
- carti de identitate provizorii eliberate:

Carti de identitate | 2024 2025
provizorii 1530 1410

Ca activitati premergatoare emiterii cartii de identitate provizorii, enumeram urmatoarele: preluarea cererii
pentru eliberarea actului de identitate, la care se anexeaza 2 fotografii tip % cu banda alba de 7 mm in
partea de jos a acestora; verificarea fizionomiei persoanei; verificarea documentelor prezentate si
corectitudinea datelor inscrise de solicitant pe cerere; certificarea pentru conformitate a copiilor retinute la
cerere, prin inscrierea mentiunii "conform cu originalul"; inregistrarea cererii in registrul electronic; preluarea
imaginii solicitantului; prezentarea sefului, spre avizare, a cererii si a documentelor anexate; completarea
datelor titularului pe matca si cartea de identitate provizorie, dupa care se aplica timbrul sec.
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Ca activitati ulterioare emiterii cartii de identitate provizorii: matca si cartea de identitate provizorie se
prezinta sefului spre semnare; aplicarea stampilei speciale, cu indicativul serviciului; efectuarea in R.N.E.P.
a operatiunilor de actualizare; eliberarea cartii de identitate provizorii solicitantului/persoanei mandatate;
efectuarea operatiunilor necesare in vederea actualizarii in R.N.E.P. a informatiilor cu privire la data
inméanarii documentului.

- cele mai numeroase au fost emise cu urmatoarele motive:

Motive eliberare carti de identitate provizorii 2024 2025
lipsa certificate de stare civila 734 639
lipsé dovada adresa domiciliu 484 450
CRDS cu resedinta in Roménia 643 549

- acte de identitate eliberate pentru persoanele aflate in locuri de retinere sau de arest preventiv:
Tip document 2024 2025

Carti de identitate 338 367
provizorii

Desfasurarea activitatilor de preluare a cererilor si documentatiei necesare, respectiv preluare a imaginii
persoanelor aflate in stare de detentie la Penitenciarul Timisoara in conformitate cu art. 74 din H.G.
295/2021, in baza Protocolului de colaborare incheiat cu Penitenciarul municipiului Timisoara cu nr.
146070/05.04.2022 ce are ca scop colaborarea intre cele doua institutii partenere, in vederea obtinerii
duplicatelor dupa certificatul de stare civila (nastere, casatorie), emiterea cartilor de identitate si incheierea
casatoriilor pentru persoanele private de libertate care fac obiectul acestor activitati.
- numarul cererilor prin care s-a solicitat eliberarea actului de identitate dupa implinirea varstei de 18 ani
(model 1997):

2024 | 2025
52 21

Ca activitati premergatoare emiterii cartii de identitate dupa implinirea véarstei de 18 ani, enumeram
urmatoarele: preluarea cererii pentru eliberarea actului de identitate, cét si declaratia unuia dintre parinti ori a
unei tete persoane, din care sa rezulte faptul ca identitatea declarata, coroborata cu imaginea faciala
preluata, apartine solicitantului; verificarea fizionomiei persoanei; verificarea documentelor prezentate si
corectitudinea datelor inscrise de solicitant pe cerere; certificarea pentru conformitate a copiilor retinute la
cerere, prin inscrierea mentiunii "conform cu originalul"; inregistrarea cererii in registrul electronic; preluarea
imaginii solicitantului; prezentarea sefului, spre avizare, a cererii si a documentelor anexate; efectuarea in
R.N.E.P. a operatiunilor de actualizare; generarea cererii si actualizarea datelor aferente in vederea
producerii cartilor de identitate;

Ca activitati ulterioare emiterii cartii de identitate: primirea cartilor de identitate tiparite si actualizarea in
R.N.E.P. a datelor; completarea cererilor titularilor cu privirea datelor privind seria si numarul cartii de
idenitate, informatiile referitoare la perioada de valabilitatea si codul de siguranta; eliberarea cartii de
identitate solicitantului/persoanei mandatate, efectuarea operatiunilor necesare in vederea actualizarii in
R.N.E.P. a informatiilor cu privire la data inmanarii documentului.

- numar cererilor pentru Tnscrierea in actul de identitate a mentiunii privind stabilirea resedintei:

2024 2025
7268 6055
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Ca activitati premergatoare inscrierii mentiunii de resedinta, enumeram urmatoarele: preluarea cererii pentru
inscrierea Tn actul de identitate a mentiunii privind stabilirea resedintei; verificarea fizionomiei solicitantului;
verificarea documentelor prezentate si cortectitudinea datelor inscrise de solicitant pe cerere; inregistarea
cererii in registru; preluarea imaginii solicitantului in cazul in care aceasta nu exista in R.N.E.P. (in cazul
buletinelor de identitate) ; prezentarea cererii solicitantului, spre avizare, sefului; completarea datelor
necesare pe eticheta autocolant si aplicarea acesteia pe actul de identitate; prezentarea catre sef, spre
semnare, a actului de identitate pe care a fost aplicata eticheta autocolant; efectuarea operatiunilor necesare
de actualizare a R.N.E.P.

Ca activitati ulterioare Tnscrierii mentiunii de resedinta: eliberarea actului de identitate pe care a fost aplicat
autocolantul cu mentiunea privind stabilirea resedintei, solicitantului/persoanei mandatate, care semneaza
de primire pe cerere, dupa ce s-au facut verificari in R.N.E.P. pentru a se asigura ca persoana nu figureaza

cu alerte.

- actualizarea bazei de date s-a concretizat prin inregistrarea a:
Tip document 2024 2025
Comunicari de nastere 6469 5271
Informatii referitoare la decesul 5517 4561
persoanei
Informatii referitoare la divortul 1074 1152
persoanei
Informatii referitoare la casatoria 1457 1848
persoanei

Inregistrarea in R.N.E.P. a nagterii. Personalul cu atributii pe linia evidentei persoanelor din cadrul
S.P.C.L.E.P inregistreaza in R.N.E.P. datele nascutilor vii si ale persoanelor inregistrate tardiv, cetateni
romani, precum si ale persoanelor carora li s-au transcris/inscris actele de nastere, dupa ce efectueaza
verificari in evidente pentru a stabili daca datele nu au fost inregistrate anterior.

Inregistrarea in R.N.E.P. a decesului persoanei: Dupa verificarea documentelor primite de la personalul cu
atributii de stare civila, personalul cu atributii pe linia evidentei persoanelor din cadrul S.P.C.L.E.P.
actualizeaza R.N.E.P. cu informatiile referitoare la numarul actului de deces, seria, numarul, data si
emitentul certificatului de deces.

Informatii referitoare la casatoria/divor{ul persoanei/modificari cu privire la statutul civil: La primirea
documentelor referitoare la modificarile intervenite cu privire la datele de stare civila si la statutul civil,
personalul cu atributii pe linia evidentei persoanelor din cadrul S.P.C.L.E.P. inregistreaza in R.N.E.P. tipul
documentelor, denumirea institutiei emitente a documentului, data si motivul emiterii, localitatea in care isi
are sediul institutia emitenta, datele de stare civila modificate.

La nivelul judetului Timis, in conformitate cu Dispozitia nr.2868896/29.05.2024 a Directiei Generale pentru
Evidenta Persoanelor, privind unitatile administrativ-teritoriale care desfasoara activitatile de stare civila
vizate in S.I.I.LE.A.S.C., comunicarile de nastere si cele de deces prevazute de dispozitiile art.24 alin. (1) si
art. 32 din Normele metodologice de aplicare unitara a dispozitiilor Ordonantei de urgenta nr. 97/2005,
aprobate prin H.G. 295/2021, incepand cu data de 10.06.2024 sunt generate din S.I..E.A.S.C. si transmise
S.P.C.L.E.P. - lui la care este arondata localitate la nivelul careia functioneaza structura de stare civila care a
inregistrat nasterea sau decesul. Comunicarile nu pot fi efectuate nominal, se extrag rapoarte cu
evenimentele de viata (nastere, deces) inregistrate Tn sistem electronic, rapoartele de referinta sunt generate
periodic (la 10/5 zile de la ultimul raport). Astfel, Serviciul de Evidenta a Persoanelor din cadrul D.E.P.
Timis a transmis prin "F.T.P." adresele care ce au insotit rapoartele electronice cu evenimentele de viata
(nastere, deces) inregistrate in sistem electronic, in format "xIs", in vederea actualizarii Sistemului National
Informatic de Evidenta a Persoanelor.

Bd. C.D. Loga nr.1 | 300030 Timisoara | (0256)969 | primariatm@primariatm.ro | www.primariatm.ro Pag. 18 din 22



Primaria Municipiului Timisoara

DIRECTIA DE EVIDENTA A PERSOANELOR
Serviciul Stare Civila

- numarul de verificari efectuate in R.N.E.P., in vederea furnizarii datelor cu caracter personal (M.A.l., alte
ministere, agenti economici, persoane fizice) :

Verificari efectuate in R.N.E.P., in vederea furnizarii 2024 2025
datelor cu caracter personal 3156 5222
Formularelor E 401 17 12

Ca activitati premergatoare furnizarii datelor cu caracter personal la cererea persoanelor fizice sau juridice:

primirea cererii si verificarea documentelor necesare; inregistrarea cererii in Registrul constituit Th acest

sens; repartizarea lucrarilor spre verificare si intocmire raspuns; efectuarea, dupa caz, de verificari in

evidenta informatizata sau manuala, in registrele de stare civila, la alte SPCLEP-uri sau la alte institutii;

invitarea persoanei vizate in situatia in care este necesara exprimarea consimtamantului sau refuzului

pentru comunicarea datelor; intocmirea notei de verificare in teren (unde este cazul).

Ca activitati ulterioare verificarilor in vederea furnizarii datelor cu caracter personal: intocmirea raspunsului

catre solicitant, persoana fizica sau juridica; transmiterea raspunsului catre petent.

Ca activitati premergétoare completarii formularelor E 401: primirea cererii si a formularului E 401 care

trebuie completat; Tnregistrarea cererii in Registrul constituit in acest sens; repartizarea lucrarilor spre

verificare si intocmire raspuns; efectuarea, dupa caz, de verificari in evidenta informatizata sau manuala, in

registrele de stare civila; invitarea persoanei vizate si preluarea consimtamantului/refuzului; completarea

formularului E401.

Ca activitati ulterioare completarii formularului E 401: intocmirea raspunsului catre petent/AJPPS;

transmiterea formularului catre petent/AJPPS.

- numarul de verificari efectuate si carti de identitate anulate ca urmare a dobandirii statutului de cetatean
roman cu domiciliul in strainatate:

2024 | 2025
27 44

Avand in vedere aplicarea in mod unitar a prevederilor legale specifice activitaii de eliberare a actelor de

identitate, de actualizare a Registrului National de Evidentd a Persoanelor, ca urmare a adreselor transmise

de catre DEP Timis, se procedeaza la verificarea actelor de identitate pentru persoanele ce au dobandit

statutul de cetédtean roméan cu domiciliul in strainatate.

- numarul de adrese transmise catre Serviciul Schengen si Relatii internationale din cadrul DGEP care
vizeaza cartile de identitate cu privire la care existd semnalari in sistemul SINS/SIS sau declaratiile
privind pierderea cariii de identitate:

2024 | 2025
4 6

Pentru aplicarea prevederilor Indrumarii DEPABD nr.13/2016, se intocmesc adrese cétre Directia pentru

Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date — Biroul Schengen si Relatii Internationale, in

vederea introducerii semnalarilor in Sistemul Informatic National de Semnalari.

- persoane puse n legalitate Tn urma solicitarii azilelor sau a institutiilor de protectie sociald, in baza
adreselor de referire a cazurilor:

2024 | 2025
675 352

n vederea punerii in legalitate cu acte de identitate a persoanelor asistate/cazuri sociale, din dorinta de a
veni in sprijinul asistentilor sociali, reprezentanti legali ai persoanelor adulte/varstnice institutionalizate,
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persoane adulte fara adapost, cét si a persoanelor avizate pentru a solutiona diferitele situatii intdmpinate in
procesul de punere in legalitate a beneficiarilor, in cadrul institutiei functioneaza un ghiseu special pentru
preluarea actelor in vederea eliberarii cartilor de identitate.

- numarul de persoane pentru care s-a actualizat in RNEP incetarea valabilitatii domiciliului/resedintei:
2024 | 2025

285 809

Ca activitati necesare procedurii de incetare a domiciliului: cererea se inregistreaza in Registrul de intrare —
iesire corespondenta ordinara; verificare in R.N.E.P. a datelor persoanei pentru care se solicita incetarea
valabilitatii mentiunii domiciliul/resedinta; printarea imaginii din R.N.E.P. a persoanei pentru care se solicita
fncetarea valabilitatii mentiunii domiciliul/resedinta; intocmirea adresei potrivit Anexei 8, atasarea procesului
— verbal conform Anexei 9, pe verso-ul caruia se printeaza imaginea din R.N.E.P., ce se vor transmite
structurii teritoriale a Politiei Roméane de pe raza de competeta, in vederea efectuarii de verificari la adresa
imobilului in cauza, pentru a se costata daca persoana din imaginea atasata locuieste efectiv la adresa;
invitarea persoanei (dupa caz), prin intermediul serviciului postal, pentru a se prezenta la sediul S.P.C.L.E.P.
in vederea reglementarii situatiei; in cazul in care persoana se prezinta la sediul S.P.C.L.E.P. ca urmare a
invitatiei; in cazul in care persoana declara ca locuieste efectiv la adresa, verificarile vor fi reluate, in cazul in
care declara ca nu locuieste efectiv la adresa, preda cartea de identitate Th vederea anularii si consemneaza
o declaratie de luare la cunostinta, ocazie cu care se procedeaza la desfasurarea activitatilor specifice
pentru actualizarea R.N.E.P. cu privire la incetarea valabilitatii domiciliului/resedintei; intocmirea si inaintarea
prin intermediul serviciului postal a notificarii prin care i se aduce la cunostinta ca in R.N.E.P. a fost efectuata
mentiunea cu privire la incetarea valabilitatii domiciliului/resedintei inscris/a in cartea de identitate.

- din totalul de carti emise, au fost emise cu date gresite:

Carti de identitate 2024 2025
114 40

Activitati pe linie de management

n conformitate cu prevederile cap. IV din Metodologia nr.26/13.12.2018 privind intocmirea
documentelor pe linie de management, organizarea activitatii de evidenta a persoanelor si starea civila si
monitorizarii indicatorilor specifici, sunt intocmite la nivelul serviciului:

- Mapa documentara intocmita la nivelul serviciului cuprinde instructiunile, metodologiile si
dispozitiile transmise de Directia Generala pentru Evidenta Persoanelor;

- Mapa cuprinzénd evidenta unitatilor sanitare si de protectie sociald de pe raza de competenta
conform capitol IV pct.8 din Metodologia nr.26/13.12.2018;

- Mapele individuale ale functionarilor de evidenta cuprind principalele reglementari pe linie de
evidenta a persoanelor, indrumarile si metodologiile de lucru transmise de D.G.E.P., se regasesc
in format electronic pe statia de lucru a fiecarui functionar de evidenta a persoanelor.

- Imbunatatirea competentelor profesionale prin sedinte periodice (la 2 saptdmani) de instruire Si
prelucrare a personalului.

Activitati desfasurate pentru arhivare documente

Au fost Tntocmite borderourile de corespondenta si transmisé corespondenta la Oficiul Postal nr.1 Timisoara
(de doua ori pe saptaména).

Prin adresa inregistrata la institutia noastra cu nr. 130426/19.05.2025, s-a aprobat partial de catre Arhivele
Nationale — Serviciul Judetean Timis lucrarea de selectionare pentru documentele al caror termen a expirat,
documente create Tn anii 2018-2019 cu termene de pastrare 5 si 10 ani, cantitate 1370 kg.

S-a ordonat pe raftul din arhiva proprie a Directiei de Evidenta Persoanei documentele cu termen de
pastrare 10, respectiv 5 ani, In cantitate de 30 ml (cereri pentru eliberarea cartilor de identitate si cereri
privind Tnscrierea mentiunii de resedinta).
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Activitatea pe linie de informatica

Au fost desfasurate activitati pentru administrarea retelei proprii de calculatoare, precum si a utilizatorilor la
nivel de sistem de operare, astfel incat fiecare lucrator utilizeaza echipamentele informatice doar pe baza
parolelor individuale. De asemenea, au fost desfasurate activitati pentru intretinerea preventiva a
echipamentelor de calcul din dotare, iar referitor la activitatea privind imbunatatirea sistemelor electronice,
mentionam urmatoarele:

S-au Tnlocuit si configurat unui numar de 50 de calculatoare necesare pentru desfasurarea in conditii optime
a activitatii specifice, cele inlocuite avand Windows 7 x86, cele noi avand sistem de operare Windows 11 Pro
X64.

S-au inlocuit echipamente Tn dulapul de comunicatii care sa duca la extinderea si buna functionare a
calculatoarelor ce deservesc DEP Timisoara, cele vechi avand fiind subdimensionate si date in exploatare
de peste 10 ani.

Tn colaborare cu reprezentantii BJABDEP Timis s-au instalat programele necesare pentru folosirea noilor
aplicatii pentru emiterea/eliberarea Cartii electronice de identitate/cartii simple de identitate, astfel:

- in cursul lunii mai 2025 s-au configurat 3 statii de lucru pentru preluare CEI/CIS.

- ulterior, au fost configurate si celelalte 5 statii de lucru pentru preluare CEI/CIS.

- in lunile iunie - iulie 2025 au fost configurate 3 statii de lucru pentru eliberarea CEI/CIS.

Activitati de lucru cu publicul
Cresterea calitaiji serviciilor prestate catre cetateni este un obiectiv urmarit de catre Directia de Evidenta a

Persoanelor Timisoara astfel ca in scopul asigurarii unei deserviri civilizate a cetatenilor, activitatea de
preluare a cererilor pentru eliberarea actului de identitate la nivelul serviciului se desfasoara astfel:
- eliberarea actelor de identitate se realizeaza la camera 1 pentru actele de identitate de la litera A-
L si camera 10 pentru actele de identitate de |a litera M-Z. Eliberarea in baza procurii notariale a
actelor de identitate se realizeaza la camera 9.
- sase ghisee de preluare a cererilor pentru eliberarea cartii electronice de idenitate/carti de
identitate simple, pe baza de programare online.
- un ghigeu pentru consilierea cetatenilor, deservirea persoanelor in varsta, cu nevoi speciale sau
urgente justificate, dar si cazuri sociale pe baza de programare telefonica.
De asemenea, programul de audiente este stabilit in fiecare zi de marti, respectiv miercuri a saptamanii, in
intervalul 11°°-13%°,
Cu toate acestea, ori de cate ori un cetatean s-a prezentat la sediul institutiei noastre a fost primit, inclusiv in
afara programului de audiente si in toate cazurile au fost desfasurate activitatile prevazute de lege pentru
solutionarea solicitarilor sale.
Pentru deplasarea cu camera mobila la persoane netransportabile este desemnat pe baza de programare
lucratorul de evidenta, cu aparatul foto corespunzator activitatii specifice.
Se pastreaza activitatea de preluare a documentelor privind cererile de eliberare a actelor de identitate, in
registrul electronic de evidenta a cererilor pentru eliberarea actelor de identitate model 1997 si pentru
stabilirea resedintelor.
La nivelul Directiei de Evidenta a Persoanelor Timisoara exista o preocupare deosebita sub aspectul unei
informari corecte a cetatenilor.
La avizierul serviciului exista informatii cu privire la documentele necesare eliberarii actelor de identitate si a
inscrierii mentiunilor de stabilire a resedintelor actualizate conform prevederilor H.G. nr.295/2021. Sunt
afisate informatii cu privire la termenul de eliberare a actelor de identitate cu respectarea Dispozitiei
D.E.P.A.B.D. nr.3444509/21.09.2021 si a Indrumairii nr.22/17.12.2015, completata prin Radiograma
nr.3382622/19.05.2023
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Site-ul institutiei www.primariatm.ro/evpers este permanent actualizat, pe acesta regasindu-se documentele
necesare solutionarii cererilor pe linie de stare civila si evidenta a persoanelor, programul de audiente,
imprimatele necesare cetatenilor, informatii cu privire la modalitatea de plata, cereri solutionate.

Odata cu implementarea CEl, s-a simplificat procedura de lucru, astfel incat documentele cetatenilor sunt
prezentate doar in original, acestea fiind scanate si incarcate in mapa electronica personala.

2. Obiective majore indeplinite in anul 2025
Solutionarea cu celeritate naintea termenelor legale de rezolvare a solicitarilor privind eliberarea
actelor de identitate.
Pe parcursul anului 2025 au fost stabilite termene de eliberare dupa cum urmeaza:
- termen de eliberare C.I.P. — 5 zile lucratoare.
- termen de eliberare resedinta — 5 zile lucratoare.
- termenul de eliberare al cartilor electronice de identitate este comunicat individual, pe adresa de
email declarata de catre solicitanti.
Totodata, pentru eficientizarea activitatii de eliberare a actelor de identitate si reducerea timpilor de
asteptare, s-a deschis un nou ghiseu de eliberari.
Cresterea gradului de satisfactie a cetatenilor prin oferirea unor servicii de calitate si intr-un timp de
raspuns optim, avandu-se in vedere reducerea numarului de sesizari, care au avut ca principal aspect
sesizat solutionarea necorespunzatoare a unor cereri.

Obiective majore in desfasurare

Indeplinirea activitatilor stabilite de catre Directia Generala de Evidentd a Persoanelor pentru eficientizarea
procedurilor de preluare si solutionare a cererilor pentru eliberarea Cartilor Electronice de Identitate / Cartilor
Simple de Identitate.

Obiective majore propuse pentru anul 2026

Reducerea timpului de réspuns catre institutiile partenere.

Optimizarea procedurii de eliberare a actelor de identitate.

Diminuarea numarului de reclamatii fatéd de anul anterior prin imbunatatirea comunicarii cu cetatenii.
Imbunatatirea competentelor profesionale.
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